Codigo de Etica

Unidas Veiculos
Concessionarios Mercedes-Benz
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1- ABRANGENCIA

Os principios deste Cédigo aplicam-se a todos os colaboradores, temporarios
e prestadores de servico dos concessionarios Mercedes-Benz pertencentes ao
Grupo A.Candido, com atuacao da Paraiba, Rio Grande do Norte e Pernambuco,
assim discriminados Unidas Veiculos e Servicos Ltda, unidades em: Campina
Grande/PB; Jodo Pessoa/PB; Natal/RN e Mossor6é/RN, como também o
concessionario de automéveis e STA Motors (unidades Natal/RN e Macei6/AL.
O cdédigo norteara a conduta a ser obedecida no relacionamento com 0s N0sSs0s
clientes, fornecedores e demais parceiros.

O comprometimento com essas diretrizes é condicdo essencial para que
todos os colaboradores estejam sintonizados no mesmo objetivo e representa,
em primeiro lugar, a adesdo e responsabilidade de todos na defesa dos
interesses da empresa.

2. OBJETIVOS

Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e
profissional de todos os colaboradores do Grupo A.Candido, independentemente
do cargo que ocupem, de forma a tornar-se um padréo de relacionamento interno
€ com 0 nosso publico de interesse: clientes, empregados, parceiros,
fornecedores, prestadores de servico, concorrentes, sociedade e as
comunidades.

3. PRINCIPIOS BASICOS

Os principios que norteiam o Cadigo de Etica e Conduta do Grupo
A.Candido estao diretamente vinculados aos nossos valores, misséo e visao,
assim como aos nossos objetivos.

Nossos principios basicos sao:



* Satisfacado dos clientes;

» Compromisso com a qualidade dos servicos prestados;
* Respeito aos seus publicos;

* Valoriza¢cdo dos empregados;

* Uso adequado e consciente dos recursos naturais.

4. CONFLITO DE INTERESSES

E importante assegurar que 0s nossos empregados e parceiros de
negocios, no decorrer do desempenho de suas atividades, ndo se envolvam em
possiveis casos de conflito de interesses. Por essa razdo € que todas as
situacdes que possam ocasionar tais conflitos de interesse devem ser evitadas
e, ha sua ocorréncia, informadas.

Obs.: Conflito de interesses pode ser entendido como situagfes que possam
surgir quando consideracdes financeiras ou pessoais possam influenciar ou
parecer influenciar o poder de julgamento dos empregados, quando se misturam
interesses particulares e interesses dos concessionarios ou quando decisfes de
negocios sdo tomadas com base em interesses particulares. Este tépico visa
proteger o0s interesses dos concessionarios e auxiliar os empregados a
corresponderem a este elevado grau de confiangca que a empresa deposita na
sua integridade.

5. COMBATE A CORRUPGAO

E entendido como “corrupcdo” o abuso de um poder conferido a alguém
em prol de seu préprio beneficio.

Em outras palavras, a corrupgao significa:

» oferecer/receber, prometer ou conceder qualquer tipo de vantagem (ex.:
dinheiro, presentes, descontos, contribuicbes, empréstimos, honorarios ou
recompensas) para (ou/de) qualquer pessoa (ndo somente autoridades ou
funcionérios publicos) como incentivo para agir desonestamente ou de forma



ilegal ou para quebrar a confianca na gestdo de servigcos ou nos negoécios da
empresa.

O Grupo A.Candido tem conhecimento da lei brasileira de anticorrupcao
12.846/13 e a cumpre na integra.

O objetivo do Grupo é gerir a empresa com base nos méritos da qualidade
e valor competitivamente marcantes dos produtos e servi¢cos. Os esfor¢cos sao
apoiados para nao influenciar ou prejudicar a concorréncia por meio de suborno,
e se opor a qualquer forma de corrupcédo ou conduta que prejudique a iniciativa
empresarial.

Nenhum dos empregados ou parceiros deve usar seus interesses
pessoais para obter vantagens ilicitas contra os interesses dos concessionarios.
Em caso de suspeita de conduta inadequada, o empregado deve reportar o
assunto para o conselho administrativo da empresa.

6. COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

De acordo com o art. 10 da lei 9.613/98, lavagem de dinheiro é a ocultacao
ou dissimulacao da natureza, origem, localizacdo, disposi¢cdo, movimentacao ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente,
de infracéo penal. Lavagem de dinheiro é considerada um crime em quase todos
0S paises e 0 seu combate é considerado uma importante arma contra o crime
organizado e o terrorismo.

O papel do Grupo é comunicar ao 6érgao COAF (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras), por meio eletrbnico, todos 0s casos em que O
recebimento do pagamento pelo cliente seja acima de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) em espécie (dinheiro) na venda de veiculos.

7. RESPONSABILIDADE PELA OBSERVACAO DE DIREITOS E RESPEITO
MUTUO

As atitudes individuais devem ser orientadas para o cumprimento dos
objetivos organizacionais.



Os empregados, fornecedores e prestadores de servicos devem pautar
suas acoes pelo respeito mutuo, pelo trabalho em equipe e pela transparéncia.

N&o sera permitido nenhum tipo de preconceito ou discriminacéo em funcéo
de etnia, de origem, de orientacdo sexual, convic¢ao politica ou religiosa ou,
ainda, assedio de qualquer natureza, inclusive moral e sexual.

E compromisso de todos zelar pela conservacéo e uso correto do patriménio
do concessionario.

(1) COAF. Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(www.coaf.fazenda.gov.br)

8. AMBIENTE DE TRABALHO

Os relacionamentos no ambiente de trabalho serdo baseados na
confianca e transparéncia, tendo como objetivo o desenvolvimento e a
preservacao da imagem e reputacédo do Grupo A.Candido.

O Grupo compromete-se a proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro aos seus empregados, buscando sempre a reducao de riscos
de acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais.

As empresas do Grupo A.Candido condenam o trabalho infantil e qualquer
forma de trabalho forcado que reduza o homem a condi¢cédo de escraviddo ou
equivalente.

9. RELAGAO COM CLIENTES, FORNECEDORES E CONCORRENTES

Nossos colaboradores devem buscar constantemente antecipar e
satisfazer as necessidades dos clientes, através de produtos e servicos,
trabalhando com alto nivel de qualidade.

Nossa préatica comercial e de concorréncia no mercado é fundamentada na
lealdade.



A competitividade é o diferencial que deve nos motivar a estar sempre a frente
do concorrente.

10. PROTEGAO AO MEIO AMBIENTE

O Grupo desenvolve um programa de sustentabilidade como principio de
gestdo. Sucesso comercial, protecdo ao meio ambiente e responsabilidade
social sdo os elementos que devem estar equilibrados e de forma sustentavel.

11. RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO

A aplicacéo e sucesso do uso deste Codigo de Etica dependem do esforco
de cada um no cumprimento dos principios aqui descritos. Cada colaborador &
responsavel ndo sé por sua propria conduta, mas também tem como obrigac&o
comunicar qualquer violagdo ao Codigo de Etica.

A comunicacdo devera ser realizada quando tiver conhecimento ou
suspeitas fundamentadas que a violacdo do Cédigo de Etica esta ocorrendo ou
pode ocorrer. Esta comunicacdo deve ser feita de forma honesta, justa e
respeitosa para o conselho administrativo de cada concessionario.

Encorajamos gerentes e colaboradores a buscarem juntos uma solucao
para a violacdo, problema ou quest&o relacionada ao Cadigo de Etica.

Se houver alguma duvida sobre que decisao tomar em suas atividades,
ou se entender que o coédigo tenha sido desrespeitado de alguma forma,
encaminhe seu questionamento ao conselho de administracdo e apresente seu
relato.



